令和７年度　第１回　主任介護支援専門員フォローアップ研修in呉　開催要項


１．目   的　　　職場環境におけるハラスメントの問題は、対人援助職である介護支援専門員の職業倫理を鑑みても、限度を超えたご利用者やご家族の対応に苦慮している場面や、業務内の関わりの中で生じる場面等があり、それぞれの苦悩が、業務の弊害となる場合もあります。
今回の研修は、①主任介護支援専門員が、ハラスメントやカスタマーハラスメントにあたる行為を知り、予防や対策を学ぶことで、他の介護支援専門員への支援や、対応を効果的に行えるようになること。②主任介護支援専門員としての役割を理解し、適切な対応や対策を講じることで、事業者との健全な関係構築や働きやすい職場環境を整えていくことができるように、対応スキルを学ぶこと。
この2点を目的として開催いたします。

２．主催    広島県介護支援専門員協会　呉ブロック
３．共  催    呉市介護支援専門員連絡協議会
４．日　　時    令和 7 年7月25日（金）
　　　　    受付（入室）　１７：３０～　　研修会　１８：００～20：００
５．開催方法    ZOOM
６．定　　 員    80名
７．対象者    広島県内の主任介護支援専門員(呉ブロック優先)
８．内　　 容   「職場内のハラスメントとカスタマーハラスメントの対応について」
　　　　　　    一般社団法人広島県介護支援専門員協会　　常任理事　 中束　菜津紀　氏
9．参加費　　
	広島県介護支援専門員協会
	呉市介護支援専門員協議会
	金額

	〇
	〇
	無料

	〇
	×
	500円

	×
	〇
	1,000円

	×
	×
	2,000円


[image: ]〇・・・加入　×・・・未加入
1０．申込方法　下記のQRコード，URLからお申込みください。　
URL：https://forms.gle/cb6sJEi3tB1bYtP16


※フォームが使用できない環境下の方はメールで①氏名②所属③電話番号を
お知らせください。

1１．申込締切　令和 7 年 ７ 月 18 日(金)　 
1２．問合せ先　〒737-0032 　 呉市本町9-13 
呉市中央地域包括支援センター　内
広島県介護支援専門員協会　呉ブロック　事務局　　
電話（0823）２０-6307　Mail：kureblock2024@gmail.com 
メールにてお問い合わせください。
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